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Adquirir habilidades y destrezas en
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Titulación: al finalizar su especialidad formativa, 
obtendrá un Diploma Oficial.
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de la comunicación y la resolución de conflictos.
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Requisitos
Para poder acceder a nuestros cursos gratuitos deberás ser persona trabajadora, 
autónoma o desempleada (plazas muy limitadas). Las personas participantes de 
los programas de formación deberán pertenecer a las empresas del sector o 
sectores siguientes:

Enseñanza privada.
Autoescuelas.
Centros de asistencia y educación infantil. 
Empresas de enseñanza privada sostenidas total o parcialmente con 
fondos públicos.
Colegios mayores universitarios.
Centros y servicios de atención a personas con discapacidad.
Centros de educación universitaria e investigación.
Reforma juvenil y protección de menores.
Sector de ocio educativo y animación sociocultural.

Además, podrán acceder a nuestros cursos las personas trabajadoras ocupadas 
que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: fijos discontinuos en los 
períodos de no ocupación; personas afectadas por expedientes de regulación de 
empleo (ERE/ERTE).

Las personas trabajadoras en situación de desempleo (plazas muy limitadas), 
deberán estar inscritas como demandantes de empleo en los Servicios Públicos 
de Empleo al inicio del curso. 



Resultado aprendizaje
1. La Comunicación.

2. Habilidades Sociales y Asertividad.

3. Obtención y Transmisión de la Información.

4. Resolución de Conflictos.
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