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Analisis de
problemasy
toma de decis

Adquiere conocimientos en cuanto a

la observacion y analisis de problemas,
toma de decisiones y comprobacion
de la marcha normal de las situaciones.
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Adquiere conocimientos en cuanto a
la observacion y analisis de problemas,
toma de decisiones y comprobacion
de la marcha normal de las situaciones.

30 horas @ Teleformacion
O) Gratis

Titulacion: al finalizar su especialidad formativa,
obtendra un Diploma Oficial.
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' Analisis ©

Requisitos

Para poder realizar alguno/s de estos cursos, las personas trabajadoras en activo
deben pertenecer a las empresas de los sectores de:

= Cooperativas

= Sociedades Laborales

= Mutualidades

= Empresas de Insercion

m Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social

También existe un cupo de hasta el 30% para desempleados.
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' Analisis

Resultado aprendizaje

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. Tipos de problemas.
1.2. Identificando problemas.
2. LA PLANIFICACION GESTION Y CONTROL PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
2. Fase de diagnéstico.
2.2. Fase de planificacion.
2.3. Fase de preparacion.
2.4. Fase de implantacion.
2.5. Fase de retroalimentacion.
3. LA GESTION DE CONFLICTOS
4. ANALISIS ESTRATEGICO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA TOMA DE LA DECISION
4.]. Reconocer el problema.
4.2. Detectar las causas.
4.3, Claves para generar alternativas eficaces y decisiones adaptadas a cada situacion.
5. FACTORES PERSONALES Y GRUPALES EN LA TOMA DE DECISIONES
51. La actitud critica.
5.2. Tolerancia al riesgo.
5.3. Los roles funcionales.
5.4. Toma de decisiones en grupo
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